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1. Apresentacao
e Objetivos

Quem somos

Somos uma corretora de seguros, resseguros e beneficios
especializada em transferéncia de riscos de diversos niveis de
complexidade. Nossas unidades de negdcios tém como foco
desenhar solucdes customizadas de seguros de forma inteligente,
minimizando impactos financeiros e operacionais para um ambiente
de negdcios sustentavel.

Atuamos no mercado de seguros e resseguros desde os anos 1980
e oferecemos expertise nas linhas de negdcios sofisticados e riscos
complexos, as chamadas “specialties”.

Aqui na Inter, combinamos em uma s6 organizacao toda a cadeia de
intermediacao e consultoria na transferéncia de riscos.
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Objetivos

Este Codigo de Etica define a conduta esperada dos funcionarios em
diversas situagoes, e dispde sobre padrdes éticos de Respeito nas
Relacdes e Atitudes, Honestidade, Responsabilidade, Confianca e
Transparéncia que devem nortear todas as atividades da Inter Corretora
de Resseguros Ltda.

O objetivo principal em se documentar essas diretrizes é reduzir o grau

de subjetividade das diversas interpretagcdes pessoais que possam ocorrer
nas diversas atividades da Empresa e em todos os relacionamentos
comerciais.

O Cédigo de Etica é valido por tempo indeterminado e esté sujeito a
revisdes periddicas e aprimoramento constante, baseado na verificacédo
pratica dos desafios que se apresentem e porventura ndo tenham sido
previstos.

Para quem se destina esse
material?

Este codigo deve ser de conhecimento de todos os seus administradores e
profissionais, refletindo sua cultura e os compromissos que assume com o
mercado em que atua. Deve também ser aplicado aos prestadores de
servicos, parceiros de negocios ou terceiros que utilizam os

recursos da empresa.

O comprometimento com essas diretrizes € condicdo essencial para atuar
na Inter Corretora de Resseguros Ltda. A leitura e assimilagcdo deste
Cddigo é dever de todo individuo ligado a Inter Corretora de Resseguros
Ltda.

Todas as pessoas diretamente envolvidas nas atividades comerciais da
Inter empresa devem ser informadas sobre a importancia da aceitacdo das
normas aqui descritas. O ndo cumprimento as Normas do presente Codigo
de Etica podera levar, dependendo da gravidade, a rescis3o.
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Divulgacao

Este Cddigo de Etica sera fornecido a todos os funcionarios,
prestadores de servigos, parceiros de negdcios ou terceiros que
utilizam os recursos da empresa. Cada gestor € responsavel, também,
pela supervisdo e garantia dos procedimentos, para assegurar o
conhecimento e a divulgacao dos principios éticos aplicaveis aos
relacionamentos internos e externos sob sua responsabilidade.

Cada colaborador, no ato da contratacéo, recebera um livro do Cédigo
de E tica e assinara o Termo de Compromisso e adesao ao me

Conduta profissional

Toda organizacao € julgada pelo seu desempenho coletivo e pela
percepcao publica de seus colaboradores. Por isso, é necessario agir
sempre de forma

a merecer a confianga e o respeito de todos os publicos com os quais
mantemos relagdes profissionais.

E importante que cada colaborador, ao apresentar ou defender os
interesses

da Inter Corretora de Resseguros Ltda, faca sua reflexdo, para
conciliar seus valores pessoas com 0s da empresa, levando em
consideragao os principios

éticos e o respeito as leias e normas vigentes.

Preserve e zele pela nossa imagem e dos demais representantes da
organizacao, dentro e fora do ambiente de trabalho.

Aqueles que ocupam posicao de lideranca dentro da empresa,
principalmente, devem ter atencao a sua conduta. Adote uma postura
ética exemplar, que inspire confianca, de forma a tornar- se um
exemplo a ser seguido pelos demais colaboradores.




2.Responsabilidades

Dos administradores

E dever dos administradores da Inter Corretora de Resseguros atuar com
integridade, sempre atento ao cumprimento das responsabilidades legais

e éticas desta forma, constitui-se responsabilidade dos administradores:

< Promover uma conduta ética e honesta junto aos seus subordinados

 Comunicar ao diretor responsavel pelo Compliance, qualquer
relacionamento ou transacao que se constitua em conflito de interesse ou
violacao a este Codigo de Etica

¥ Zelar pelo sigilo e confidencialidade das informacg&es a respeito da
Empresa e dos clientes, obtidas no @mbito de suas atividades profissionais,
prevenindo a sua divulgacao nao autorizada

¥ Somente a Diretoria ou pessoas por ela expressamente autorizadas
podem fazer declaracdes a midia em nome da Empresa

< Atender prontamente aos 6rgédos reguladores (SUSEP, Receita
Federal, etc.) apresentando de forma oportuna informag¢des completas e
compreensiveis; ser transparente no atendimento aos Auditores Internos e
Externos
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< Nao é permitido ao funcionario da Inter Corretora de Resseguros Ltda.
envolver-se em atividades particulares (consultoria ou assisténcia técnica
a fornecedores, clientes e prestadores de servigos), ndo autorizadas, que
interfiram no tempo e ambiente de trabalho dedicado a empresa

Dos funcionarios

< Manter o ambiente de trabalho adequado para o exercicio das suas
funcdes, ajudando na prevencao de acidentes de trabalho

< Nao se utilizar de intimidacdes a funcionarios em funcéo do cargo
ocupado, visando assedio sexual ou constrangimento de qualquer
natureza, bem como desrespeito a colegas e ofensa a subordinados

< Cumprir a legislacdo, convencdes e acordos coletivos e
regulamentacédo aplicavel ao exercicio de suas atividades profissionais

< Opor-se a quaisquer viola¢des do sistema financeiro em geral,
ao trafico de influéncias ou qualquer outra transacédo que possa
comprometer a imagem do profissional e/ou da Empresa

< Exercer suas atividades profissionais com competéncia, buscando o
aprimoramento técnico e a permanente atualizacdo quanto as normas
legais, requlamentares, estatutarias e demais instrucdes pertinentes a
funcdo desempenhada, visando a defesa dos interesses da Empresa

< Exercer com moderacéo e equilibrio as prerrogativas funcionais

que Ihe sejam atribuidas, realizando seu trabalho com honestidade,
respeito mutuo, espirito de equipe, lealdade e confianca nas relacdes no
ambiente de trabalho

< Nao assumir, em nome da empresa, responsabilidades ou obrigacdes
que excedam os limites estabelecidos para a funcdo desempenhada e
para o qual o mesmo foi contratado

< Nao realizar agbes em aplicativos e informacdes da Internet que
possam prejudicar a imagem e a integridade da Inter Corretora de
Resseguros Ltda, ou prejudicar o bom funcionamento de suas
atividades, de forma que seu uso seja limitado e vinculado a pesquisa

e coleta de dados necessarios ao desenvolvimento das fungdes para
as quais foi contratado.




< Nao ficar inadimplente em seus negdcios pessoais, pois se trata de
circunstancia negativa prevista na legislacao trabalhista

< Nao usar equipamentos e outros recursos da Empresa para fins particulares

< Respeitar as diferencas decorrentes das pessoas em fungdo da cor,
sexo, origem, classe social, idade ou deficiéncia fisica

Ambiente de trabalho

As relagcdes no ambiente de trabalho da Inter Corretora de Resseguros Ltda
devem se pautar pelos valores da empresa. E fundamental que o respeito
ao proximo faca parte da conduta dos colaboradores, parceiros, clientes,
acionistas, investidores, fornecedores e prestadores de servico. A gentileza
e a cordialidade fazem com que o ambiente de trabalho seja excelente e
livre de constrangimentos.

A Inter Corretora de Resseguros Ltda proporciona condi¢cdes favoraveis ao
desenvolvimento das atividades de todos os colaboradores. Por isso,
manter o ambiente de trabalho limpo, organizado, seguro e produtivo é
funcdo de todos. A estrutura organizacional e a politica de Recursos
Humanos da empresa asseguram igualdade de condi¢cdes e oportunidades
de desenvolvimento de carreira
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Nao seadmite, .......
em hipotese
alguma:

P Acdes que possam caracterizar assédio moral ou sexual, colocando em
risco a liberdade ou dignidade individual dos colaboradores

P A exploracdo do trabalho infantil, escravo, forcado, mediante intimidacao
e/ou nao remunerado

» Conduta que cause constrangimento, desrespeito ou difamacéo a
subordinados ou outras pessoas da empresa

P Palavras de baixo caldo, como expressdes de intimidacdo, assédio sexual
e agressao psicoldgica

» Acdo de agressao verbal e/ou fisica

P Discriminacdo ou preconceito por idade, raca, cor, nacionalidade, sexo,
politica, religido e deficiéncias fisicas

P Que nossos colaboradores deixem de cumprir com 0s compromissos
assumidos junto a empresa

11



Seguranca do trabalho

Todos os nossos colaboradores tém direito a um ambiente de trabalho seguro
e saudavel. Cada integrante da Inter Corretora de Resseguros Ltda deve
sempre cumprir todas as leis e normas referentes a seguranca do trabalho.

E dever de cada colaborador comunicar qualquer tipo de pratica insegura ou
condi¢des inadequadas de trabalho.

Uso de alcool, drogas Y i /724

e porte de arma

O tabagismo, o alcoolismo e o consumo de drogas causam efeitos danosos
a saude e a seguranca, interferindo na produtividade, eficiéncia do trabalho
e comprometendo o desempenho dos individuos. Por isso, é proibido que
os colaboradores estejam sob efeito de bebidas alcodlicas, drogas ou
substancias que possam alterar ou causar desvio de comportamento no
ambiente de trabalho.

12
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Nao é permitido, em nenhum momento, fumar e portar ou utilizar

armas nas dependéncias da empresa. Com excecao dos profissionais
contratados para exercer a seguranca patrimonial. Somente sera permitido
fumar em local autorizado e nos horarios de descanso.

Nao é permitido que os colaboradores estejam sob efeito de bebidas
alcdolicas ou drogas ilicitas durante a jornada de trabalho ou a servico

da empresa, tais como viagens a clientes. Também é proibido que os
colaboradores usem de violéncia fisica, verbal ou estejam sob efeito de
bebidas ou drogas ilicitas de modo a produzir comportamento inadequado
em eventos realizados fora da empresa tais como: congressos, feiras,
seminarios, eventos comemorativos patrocinados ou ndo pela empresa,
viagem a trabalho etc.

Lembre-se que todos os colaboradores s&o responsaveis por preservar e
zelar pela imagem da organizacao dentro e fora do ambiente de trabalho.

As restricdes também devem ser seguidas pelos visitantes e terceiros, e os
responsaveis por cada departamento estdo encarregados da verificacao
do cumprimento desta norma.

Despesas administrativas

Todos os colaboradores e responsaveis pela ocorréncia de despesas
devem adotar uma postura honesta e coerente quanto aos valores gastos
no desempenho de suas fun¢des. Qualquer ato ou omissao que possa
resultar em ma interpretacao financeira deve ser eliminado das nossas
praticas.

Todos devem ser corretos na prestacao de contas e no reembolso de
despesas pagas antecipadamente.Somente serdo reembolsadas as
despesas administrativas necessarias a realizacdo dos negocios da Inter
Corretora de Resseguros Ltda e que cumpram os requisitos previstos.

Os colaboradores devem elaborar relatérios financeiros e apresentar
recibos com fidedignidade e precisao.

-
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Respeito as leis

Somos uma empresa comprometida com o respeito as leis. Todos os .
negocios desenvolvidos pela Inter Corretora de Resseguros devem ser
conduzidos de forma ética e legal, em todos os lugares e situagcdes em
que a empresa esteja presente.

Para isso, os colaboradores devem:

< Observar o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis as
atividades da empresa em todos os niveis da administracao publica
(federal, estadual e municipal)

< Respeitar a propriedade intelectual de terceiros, incluindo direitos
autorais, patentes e documentos originais. Somente sera permitido o
uso de codpias oficiais de software

< Repudiar todas as a¢des que possam ser interpretadas como
anticompetitivas ou contrarias as leis internacionais, nacionais ou locais
que controlam as praticas competitivas do mercado

Os relatdrios contabeis devem refletir os lancamentos de créditos/

débitos, ndo se admitindo qualquer tipo de pagamento ou recebimento
sem o respectivo registro.
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A Diretoria tem dentre seus objetivos, o de assegurar a credibilidade dos
relatorios contabeis e financeiros. Qualquer tentativa em prejudicar tal
credibilidade sera considerada conduta contraria a este coédigo e sujeita a
punicao de acordo com sua gravidade.

2. Relacionamentos

Com os clientes

O objetivo da empresa € compreender e atender as necessidades dos
clientes, fornecendo produtos e servicos que as satisfacam, bem como
aos interesses de toda a sociedade.

E dever de todo integrante da Inter Corretora de Resseguros tratar
clientes com integridade, sempre atento ao cumprimento das
responsabilidades legais e éticas perante eles.

O compromisso com os clientes é expresso em nossos padroes de
conduta, que devem se caracterizar por:




MM

</ Orientar e assessorar os seus clientes, de forma transparente, para a
adequada protecao e cobertura dos seus riscos pessoais e patrimoniais,
formulando suas propostas, baseando-se no estudo dos riscos, dentro das
normas técnicas, informando-lhes aqueles excluidos e prestando-lhes todos
os esclarecimentos que possam obter-se resultado util na intermediagao

<« Representar o cliente junto as sociedades seguradoras e resseguradoras
na defesa intransigente de seus interesses

< Fornecer as sociedades seguradoras e resseguradoras, as informacgdes
precisas e verdadeiras, para que a avaliacao, tarifacao e aceitacado dos
riscos se realizem adequadamente

<« Colaborar com as sociedades seguradoras e resseguradoras, em caso de
ocorréncia de sinistros, objetivando uma rapida tramitacao do processo de
regulacdo, da justa indenizacao, prestando, sempre a assisténcia adequada
aos segurados e/ou beneficiarios

¥ Agir sempre com dignidade e lealdade, ndo fornecendo informacgdes
enganosas ou improcedentes sobre as suas condi¢cdes profissionais e,
em nenhuma hipétese, conceder aos seus clientes, vantagens diretas ou
indiretas, que contrariem a legislacao

< Colaborar com o 6rgéo regulador e fiscalizador para melhor ordenacéo,
normatizacao e fiscalizacdo do mercado de seguros

< Zelar pela protecdo dos interesses dos corretores, das corretoras e dos
consumidores

< Guardar absoluto sigilo em razdo do exercicio profissional, ressalvados os
casos previstos em lei ou quando solicitado por autoridades competentes

<« Declarar os impedimentos legais porventura existentes ou supervenientes
para o exercicio da profissdo, ndo a exercendo quando impedido e nem
facilitando por qualquer meio, o seu exercicio aos ndo habilitados ou
impedidos

< Ser solidario com os movimentos de defesa da dignidade profissional e
zelar pelo exercicio ético, profissional e seu aprimoramento técnico

< Repassar as sociedades seguradoras e resseguradoras os valores que,
eventualmente, Ihe forem confiados referentes aos prémios de seguros, e
prestar contas aos seus clientes com documentos comprobatdrios por elas
emitidos

16
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< Exercer a profissdo com probidade, ndo cometer atos contrarios as
disposicdes deste Codigo e ndo praticar atos definidos como infracdes

< Agir de boa fé, ndo alterar nem deturpar o teor de documentos e n&o
fornecer informacgdes que ndo sejam verdadeiras

< Abster-se de dar pareceres ou emitir opinides, sem estar suficientemente
informado, autorizado e devidamente documentado

<« Entregar aos clientes, imediatamente, os valores e os documentos a eles
destinados

< Cumprir, fielmente, as obrigacdes e compromissos decorrentes de
contratos ou outros instrumentos, assumidos perante segurados e
seguradores

< Respeitar e cumprir, fielmente, as decisdes e deliberacdes emanadas das
assembleias gerais e estatutos sociais dos Sindicatos da respectiva base
territorial

¥ Cumprir as disposi¢des contidas na Constituicdo Federal, no Cédigo de
Defesa do Consumidor, no Cddigo Civil, especialmente a parte que trata da
corretagem, e outras leis, regulamentos e atos normativos pertinentes

<« Nao buscar obter troca de favores que aparentem ou possam dar origem a
qualquer tipo de compromisso ou obrigacao pessoal

<« Néo se deixar influenciar na tomada de uma decisdo em consequéncia
de relagdes pessoais com colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e
concorrentes

<« Nenhum colaborador, direta ou indiretamente, pode receber ou fornecer
pagamentos impréprios (privilégios, beneficios especiais, contribui¢cdes ilegais,
presentes, favores e entretenimentos) na conducao dos negocios da Empresa
e nao aceitar convites de carater pessoal para hospedagens, viagens e outras
atracdes que possam gerar danos a imagem e/ou aos interesses da Empresa

< N&o aceitar ou oferecer presentes e nenhum tipo de recompensa de
clientes, fornecedores, parceiros e concorrentes, exceto brindes claramente
identificados e sem valor comercial significativo.
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No trabalho

A Inter Corretora de Resseguros preza pelo bom relacionamento
entre as pessoas, que é um dos fatores fundamentais para um clima
organizacional saudavel. As relacdes no ambiente de trabalho da
empresa estao alinhadas com os valores da corporagao, acordos
coletivos e contratos aplicaveis, observando a legislacao e as normas
vigentes.

O respeito ao préximo colabora para um excelente ambiente de
trabalho, e por isso deve ser evitada qualquer forma de constrangimento
para si ou para os outros.

No trabalho, € necessario saber separar assuntos pessoais dos
profissionais, ndo devendo a amizade interferir no bom andamento dos
negadcios.

Por isso, é fundamental que os colaboradores, fornecedores e demais
partes com quem mantemos relacionamento comercial:

< Administrem os relacionamentos pessoais no meio corporativo
</ Sejam colegas de trabalho cordiais e educados

<« Saibam lidar com criticas, uma atitude esperada para um bom clima
profissional

«Z Tenham discernimento e entendam a importancia do clima da empresa

¥ Jamais estejam sob efeito de bebidas alcodlicas ou drogas ilicitas
durante a jornada de trabalho ou a servigo da empresa

18
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Entre corretores

O Corretor e a Corretora devem desenvolver suas atividades profissionais
norteados pelos principios da concorréncia leal e honesta, observando
estritamente o seguinte:

< Abster-se de formular juizo depreciativo e de fazer comentarios que
possam desprestigiar ou prejudicar outros profissionais

<« Recusar a intermediacédo que ja esteja entregue a outro Corretor
ou Corretora, a ndo ser que haja anuéncia do segurado e respeitada a
legislacao pertinente

< Respeitar as parcerias associativas quando houver co-corretagem

Social

O Corretor deve interessar-se pelo bem comum, contribuindo com seus
conhecimentos, capacidade e experiéncia profissional, para melhor servir a
sociedade, devendo, ainda:

Z Cooperar para o progresso da profissdo, mediante intercambio de
informacdes e conhecimentos técnicos, contribuindo com seu trabalho
junto as entidades de classe, escolas e érgaos de divulgacao técnica e
cientifica

«/ Usar a publicidade de forma clara e direta, oferecendo e anunciando
servigos compativeis com a pratica comercial e a legislagéo vigente

</ Abdicar dos interesses pessoais aos da coletividade, no sentido de
oferecer maior cooperacao no desenvolvimento do mercado de seguros

<« Considerar a profissdo como alto titulo de honra, ndo praticar e nem
concorrer para a pratica de atos que comprometam sua credibilidade e
cidadania
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AMmMoroso

Visando evitar situagdes de favorecimento direto ou indireto,
bem como omissio de responsabilidades, a Inter Corretora de
Resseguros nao permite relacionamento amoroso entre seus
colaboradores, nos seguintes casos:

» Quando ha relacao hierarquica direta entre os colaboradores
relacionados

» Quando, mesmo atuando em éareas diferentes, ha uma relacdo
de supervisao, controle ou auditoria entre as areas de atuacao dos
colaboradores relacionados.

Nas demais situacoes permite-se o relacionamento amoroso entre
colaboradores. No entanto, espera-se que seja mantida a conduta
e postura profissional dos colaboradores relacionados e que o
relacionamento ndo seja externado nas dependéncias da Inter
Corretora de Resseguros.

Para isso, devem ser evitados:
P Apelidos intimos e carinhosos

» Demonstracdes de afeto que possam causar constrangimento aos
demais colegas, como beijos e abragos

P Conversas intimas por e-mail ou outras ferramentas de
comunicagao da empresa.

Ll
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Com concorréncia //// / /

A concorréncia leal é um estimulo constante para a inovacao e para
a busca pela exceléncia na qualidade de nossos servicos. Todavia,
os colaboradores estao proibidos de divulgar informagdes ou discutir
planos de comercializagao, promogao e divulgacao de nossos

servicos com concorrentes.

Mutuo entre as partes

Realizamos transacdes com partes relacionadas de forma honesta
e transparente, sempre observando regras de conduta de negécios
preestabelecidas e especificas a tais operacdes.

Nao sao aceitas as seguintes condutas por parte de colaboradores e
administradores da Inter Corretora de Resseguros:

P Contratar, usando a influéncia, o cargo ou posicao na Inter Corretora
de Resseguros, uma empresa sob seu controle ou algo que possa, na
forma da lei, caracterizar “Transacao entre Partes Relacionadas”;

P Operacdes desta espécie serdo consideradas excepcionais e

dependerao, para sua contratacdo, de consulta prévia a Diretoria e
Conselho de Sécios.
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Com concorréncia

Vocé sabe o que é um Conflito de Interesse?

O conflito de interesses acontece quando um colaborador influencia ou
pode influenciar uma decisdo da empresa, que resulte ou possa resultar
em algum ganho pessoal, direto ou indireto, para si, membros da familia
ou amigos, bem como exercer qualquer outra atividade durante seu
horario de trabalho.

Nossos colaboradores tém o direito de participar de atividades externas,
desde que ndo afetem interesses com a empresa. As agodes praticadas
pelos colaboradores ndo podem ter conflito com os interesses da
empresa, nem podem causar dano a imagem e reputacao da empresa.

Por esse motivo, o colaborador nao deve:

Ter interesse pessoal que possa influenciar na realizacdo de um possivel
negocio de interesse da empresa, como a contratacdo de parentes ou de
fornecedores com os quais possua relagdes comerciais privadas

X Obter beneficios particulares de fornecedores, prestadores de servicos,
clientes e concorrentes

X Utilizar o nome da empresa cargo, funcdo, atividade, posicdo
e/ou influéncia para obter privilégios ou vantagens pessoais,
inclusive para familiares ou pessoas relacionadas

X Prestar servigos para empresas fornecedoras, clientes, concorrentes
e outras que apresentem conflito de interesse.

X Ter interesse pessoal que possa influenciar na realizacdo de um possivel
negocio de interesse da empresa, como a contratacdo de parentes ou de
fornecedores com os quais possua relagdes comerciais privadas
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X Obter beneficios particulares de fornecedores, prestadores de servicos,
clientes e concorrentes

X Utilizar o nome da empresa cargo, funcéo, atividade, posicao
e/ou influéncia para obter privilégios ou vantagens pessoais,
inclusive para familiares ou pessoas relacionadas

X Prestar servigos para empresas fornecedoras, clientes, concorrentes
e outras que apresentem conflito de interesse.

E deve:

<« Obter autorizac¢io prévia, de acordo com politicas especificas, para
exercer qualquer atividade em nome da empresa, ou utilizar seu nome ou
suas instalagcoes

< Comunicar, caso qualquer empresa de sua propriedade, de seus
familiares ou pessoas de seu relacionamento préoximo for prestar servicos
ou estiver sendo objeto de transagcao ou negociagdao com a empresa.

OBS: A contratacdo de parentes — seja por consanguinidade ou por
afinidade — somente sera permitida pela empresa quando ndo implicar em
conflito de interesse real ou aparente.

Parentes ndao podem ter relacao de subordinacao, nao podem trabalhar na
mesma area e mesmo atuando em areas diferentes, ndo podem trabalhar
de forma onde ha relacido de supervisao, controle ou auditoria entre as
areas de atuacdo dos colaboradores com grau de parentesco.

Exemplos de areas onde ha relagao de supervisdo, controle ou auditoria
(mas nao limitadas a estas): Controladoria, Recursos Humanos, etc.
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Contato com a midia e
publlicidade

As relagcdes com a imprensa devem ser pautadas pela ética, confianca,
respeito, objetividade e transparéncia, para preservar o conceito e
imagem da empresa junto a clientes, comunidades, governos e mercados.
Quando divulgamos informacdes nos meios de comunicacao, buscamos
dar visibilidade as nossas praticas de desenvolvimento sustentavel e de
responsabilidade social, além de fortalecer nossa imagem nos campos
mercadoldgico e institucional.

Os colaboradores devem cuidar da imagem institucional, reputacéo
empresarial, produtos e servigos da empresa, sendo que todo contato com
qualquer veiculo de comunicacao devera ser, obrigatoriamente, autorizado
pela Diretoria.

Por isso:

< Nunca forneca informacgdes e/ou entrevistas sem estar expressamente
autorizado pela empresa

< Pessoas ndo autorizadas ndo podem ter contato com a imprensa em
nome da empresa

<« Oriente os fornecedores a n&o divulgarem nenhum projeto sem
autorizacdo expressa da empresa

< Ao identificar qualquer veiculagdo incorreta de dados ou noticias que
afetem a imagem da empresa, informe, imediatamente, ao seu superior
imediato

< Pessoas ndo autorizadas ndo podem divulgar dados, fotos ou imagens
da companhia, de suas marcas ou de areas internas, incluindo seus
parques industriais, seja por meios formais (cartas, relatérios,
apresentacdes, e-mails corporativos,etc.) ou informais (redes sociais,
aplicativos de mensagens eletrénicas, etc.)
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< Quando os colaboradores da empresa forem convidados a fazer
discursos, palestras ou a publicar artigos que contenham tépicos
relacionados a empresa, os textos devem ser previamente aprovados pela
Diretoria;

</ E proibida a veiculacdo de informagées inveridicas, incorretas ou
sigilosas sobre os assuntos relacionados a empresa.

E proibida a veiculagdo de informagdes inveridicas, incorretas ou
sigilosas sobre os assuntos relacionados a empresa.
Nao permitimos:

X Propagandas ou reclamacdes ndo compativeis com os valores
corporativos da empresa;

X Demonstracbes e comparagdes falsas ou enganosas sobre os produtos
e servicos da empresa;

X A utilizaco de propagandas e meios de comunicacéo para desprezar um
concorrente ou seus produtos e servigos.
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Tecnologia da informacao

Os sistemas de computacéo e equipamentos de comunicacgao eletrénica
sdo nossos bens e sdo fornecidos como ferramentas para facilitar o
trabalho e permitir aos colaboradores o melhor desempenho de suas
tarefas. O seu uso € exclusivo para as atividades de interesse da Inter
Corretora de Resseguros Ltda.

Os recursos de informatica da empresa ndo deverao ser utilizados para
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a propagacao de e-mails, mensagens ou documentos cujo conteudo nédo
seja no interesse da empresa.

Essa regra abrange os telefones corporativos, que devem ser usados
comedidamente, inclusive no que se refere a utilizacao de aplicativos de
mensagens. Os colaboradores que dispdem de telefones corporativos
devem se abster de divulgar ou imprimir mensagens, incluindo os grupos
internos, e ndo devem utiliza-los para objetivos particulares, muito menos
para repassar imagens, videos, efetuar print e gravar conversas.

O acesso a qualquer site da Internet através dos nossos equipamentos é

restrito as atividades necessarias ao desempenho profissional. E vedado
qualquer conteudo inadequado e incompativel com o ambiente de
trabalho.

E direito da Inter Corretora de Resseguros, sem aviso prévio, bloquear e
monitorar o uso da Internet pelo colaborador.

E proibido remover ou instalar, em nossos computadores, programas no
institucionais sem que haja a licenca de uso. Para qualquer acao desse
tipo, é necessaria a autorizacdo da area de Tl. Nao é permitido modifi car
os softwares contratados e o desenvolvimento de software nao autorizado
pela area de TI.

27



Uso de recursos da empresa

» Os recursos da empresa ndo devem ser utilizados para outros fins
sendo aqueles definidos pela empresa. Nao sera permitido o uso de
propriedades, equipamentos, oportunidades de negdcio e sistemas de
informacao da empresa ou ainda, a posi¢cao do colaborador, em beneficio
proprio ou de terceiros, em detrimento dos interesses da empresa

P Os funcionarios e seus familiares diretos devem evitar qualquer acéo
ou relacionamento de negdcios que possam criar conflitos entre seus
proprios interesses e os da empresa

P A propriedade intelectual de todos os programas, planos, projetos

e software desenvolvidos na empresa pertencem a Inter Corretora de
Resseguros Ltda, mesmo apds o desligamento do funcionario

P Utilizar o correio eletrénico da empresa somente para assuntos
pertinentes ao seu trabalho, cuidando sempre da seguranca da
informacgéo e ndo disseminar mensagens que possuem conteudos
ilegais, pornograficos, de cunho discriminatério ou difamatério, boatos e
correntes

» Nao divulgar, reproduzir, copiar ou alterar, as informacdes que sédo
de propriedade unica e exclusiva da empresa, salvo se concedida
autorizacao especial e expressa pela Diretoria
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» O endereco de correio eletronico/e-mail “@interrs.com.br” fornecido
contém, em si mesmo a identificacdo da Inter Risk Services. Assim sendo,
€ imperativo que sua utilizagcao e conteudo observem os padrdes éticos,
profissionais e funcionais da empresa

P O uso do correio eletrénico/e-mail é pessoal e intransferivel, devendo
ser mantido e preservado em seguranca

Confidencialidade de informacoes
e propriedade intelectual

A propriedade intelectual, tanto da Empresa quanto de seus clientes
e fornecedores, devem ser respeitados e, quando a empresa julgar
necessario, o colaborador devera assinar um Termo de Sigilo e
Confidencialidade;

» N3o alterar ou rasurar o teor de qualquer documento, informacéo ou
dados.
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Bom uso da informacao

Todos os colaboradores estdo obrigados a preservar as informacgoes
relacionadas a qualquer atividade da empresa. Isso vale para
documentos, contratos, registros financeiros e contabeis, relatorios
de qualquer natureza, projetos, pesquisas de opiniao e de mercado,
planos comerciais e de marketing, e programas de gerenciamento das
informacgdes, que sdo de uso restrito da empresa.

Ninguém estéa autorizado a passar informagdes corporativas sem
autorizacao, seja por meios formais (cartas, relatérios, apresentacgoes,
e-mails corporativos, etc.) ou informais (redes sociais, aplicativos de
mensagens eletrénicas, etc.).

Todos os programas, planos e projetos desenvolvidos ou criados
durante o tempo de atividade do colaborador junto a companhia sédo de
propriedade da empresa.

Os colaboradores e prestadores de servicos devem zelar pelas
informagdes que pertencem a empresa, assegurando que elas estejam

protegidas e que nao possam ser acessadas por pessoal nao autorizado.
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Informacoes confidenciais
e privilegiadas

Vocé sabe o que é Informacao Confidencial?

Informacéo Confidencial é qualquer dado técnico e comercial sobre
servicos, estratégias de negdcios e de comercializacao, planejamento de
curto e longo prazo, orcamentos anuais, resultados de pesquisas, dados
estatisticos, financeiros e contabeis, campanhas, projetos, propostas
comerciais, assim como quaisquer outras informacdes ou dados que
estejam vinculados ou relacionados com o interesse empresarial da Inter
Corretora de Resseguros.

E Informacao Privilegiada? Vocé conhece?

Informacao Privilegiada € o conhecimento de atos, fatos ou
acontecimentos capazes de influenciar no mercado e causar
interferéncias nas implantagdes de estratégias de vendas, marketing,
negociagdes comerciais ou de qualquer natureza, que cause prejuizos ou
riscos para a Inter Corretora de Resseguros, enquanto essa informacéao
ainda ndo € de conhecimento do publico.

Lembrando que, para que uma informacao seja considerada publica, ela
precisa ser difundida de modo oficial através dos meios cabiveis.

P As informacdes classificadas como confidenciais recebidas pelos

nossos colaboradores nao podem ser divulgadas externamente. Somente
pessoas autorizadas podem fornecer informacdes relevantes a terceiros

» Nao divulgamos informacdes sobre nossos colaboradores, exceto
quando autorizado por eles

P Todas as informacdes que dizem respeito a clientes sdo confidenciais e
nao podem ser divulgadas.
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Nao se esqueca de:

» Proteger informacdes consideradas importantes, que possam
prejudicar a imagem e os hegocios da empresa e de seus clientes ou o
bom andamento de uma determinada unidade organizacional

» Obedecer a legislacao vigente

P Evitar que se tornem publicas as informagdes que dizem respeito ao
nosso relacionamento com nossos colaboradores. Cada colaborador
deve zelar para que informacdes de propriedade da empresa fiquem
devidamente protegidas e ndo possam ser acessadas por pessoas nao
autorizadas
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Midias sociais @ 0 @

O acesso a internet tornou a vida pessoal e profissional cada vez mais
proxima. Por esta proximidade, a Inter Corretora de Resseguros recomenda
uma postura que seja condizente com nossos principios éticos e, traca as
seguintes diretrizes aos seus colaboradores.

Os colaboradores devem:
< Adotar postura seletiva e criteriosa na utilizacéo de redes sociais

<« A utilizagdo de pseuddnimos nio isenta a observancia dos limites éticos
de conduta e ndo exclui a incidéncia das normas vigentes

<« Evitar expressar opinides ou compartilhar informacdes que possam
prejudicar a confianca dos seus fornecedores, clientes, parceiros de
negodcios na Instituicao

<« Evitar manifestacdes cujo contetido, for impréprio ou inadequado, possa
repercutir negativamente mesmo em grupos restritos, ou que atente contra
a moralidade

<« Evitar participar de embates ou discussdes, principalmente com a
imprensa

<« Evitar compartilhar contetido ou a ele manifestar apoio sem convicgdo
pessoal sobre a veracidade da informacao, evitando a propagacéao de
noticias falsas (Fake News)

Nao é permitido aos colaboradores:

X Emitir ou compartilhar opinido que caracterize discurso discriminatério
ou de &dio, especialmente os que revelem racismo, LGBTfobia, misoginia,
antissemitismo, intolerancia religiosa ou ideoldgica, entre outras
manifestagcdes de preconceitos concernentes a orientacao sexual, condi¢céo
fisica, de idade, de género, de origem, social ou cultural

X Comentar ou divulgar fotos, videos, reportagens, opinides, frases, entre
outras postagens relacionados a Inter Corretora de Resseguros
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X Utilizar a marca ou a logomarca da Inter Corretora de Resseguros como
forma de identificacdo pessoal nas redes sociais

X Responder, em hipdtese alguma, com seu perfil pessoal em nome da
Inter Corretora de Resseguros, mesmo que seja relacionada diretamente a
sua area de atuacao

X Divulgacéo de dados confidenciais da Inter Corretora de Resseguros ou
de seus clientes, fornecedores e acionistas nas redes sociais

X Associar a sua imagem pessoal ou profissional & de marca de empresas
ou de produtos comerciais concorrentes.
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Protecao a dados pessoais

Todos os colaboradores da Inter Corretora de Resseguros deveréo
se comprometer em manter protegidos quaisquer dados pessoais a
que tiver acesso, sejam eles em meio Fisico (Formularios, Cépias de
documentos, entre outros) ou Digitais (Sistemas, Redes, Dispositivos,
entre outros).

Para atendimento das exigéncias da Lei n® 13.709/18 - Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), a Empresa determina que esta proibida a
retirada, divulgacao ou circulagcdo de dados ou informacdes pessoais
coletadas ou acessadas no exercicio de suas fungoes.

O que sao dados pessoais? Dados que permitem identificar, direta
ou indiretamente, um individuo, sejam eles colaboradores, clientes,
fornecedores, terceiros, parceiros de negdcio em geral, dentre outros.

Sao considerados dados pessoais: home, RG, CPF, género, data e
local de nascimento, telefone, endereco residencial, localizacéo via
GPS, retrato em fotografia, prontuario de saude, cartao bancario,
renda, historico de pagamentos, habitos de consumo, preferéncias de
lazer; endereco de IP (Protocolo da Internet) e cookies, entre outros.
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Aparelhos de som

A empresa determina que a utilizagao de aparelhos sonoros
(radios, tocadores de CDs, MP3, MP4 e outros semelhantes)
durante o horario de trabalho deve ser realizado através de
fones de ouvido.

4. Fililacao a outras
organizacoes

Sem fins lucrativos

AR RARRNNNN

E assegurada aos colaboradores a liberdade de
associacao e filiacao, no seu tempo livre, a organizagdes
sem fins lucrativos para a realizacao de trabalhos
filantropicos e sociais. Entretanto, a sua participagdo néao
pode estar, de nenhuma forma, vinculada a empresa.

Com fins lucrativos

E proibido que os nossos colaboradores exergam atividades em organizacdo com
fins lucrativos que comprometam sua dedicacao ao trabalho exercido na Inter
Corretora de Resseguros.

Também nao permitimos a realizacédo de atividade similar que conflite com os
horarios e fungdes em que os colaboradores estejam trabalhando, ou ainda, a
atuacdo em qualquer outro segmento cujas atribuicdes possam, de alguma forma,
comprometer a integridade, confiabilidade e seguranca da empresa.
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5. Brindes e Presentes

Oferecimento de brindes
e presentes

Os colaboradores devem se abster de oferecer presentes de
valores relevantes, descontos em transacdes de carater pessoal,
viagens, ou quaisquer outros similares. Somente poderao ser
oferecidos a pessoas que néo integram a organizacao objetos a
titulo de “brindes promocionais”, identificados como de distribuigcéo
gratuita e sem valor comercial. O oferecimento de brindes, cortesias
ou convites para eventos somente pode ser feito com prévia
autorizacao da empresa.

E absolutamente vedada a oferta de dinheiro, compensacdes
financeiras, ou vantagem de qualquer espécie ou natureza a
terceiros.

Recebimento de brindes
e presentes

Somente poderao ser aceitos pelos integrantes da
Inter Corretora de Resseguros, em consideracéo a
etiqueta social, objetos que se caracterizem como
brindes, identificados como de distribuicao gratuita e
sem valor comercial.

@ [
Nao permitimos que nossos colaboradores: e o
[ ] ®
P Aceitem presentes, refeicdes, ingressos para
eventos ou entretenimento, ou qualquer outro item ¢
com valor superior a trezentos reais ®¢ o o o o
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» Recebam ofertas em dinheiro, compensacdes financeiras, beneficios ou
vantagem de qualquer espécie ou natureza

P Caso sejam recebidos presentes incompativeis com esta norma,
deverdo ser encaminhados a geréncia do departamento, que providenciara
a devolucao a quem ofertou, acompanhada do devido agradecimento, e
comunicara o fato a Diretoria

6. Medidas
Disciplinares e
Consequéncias

Realize atividades sempre de acordo com este Cddigo, pois,
independentemente do nivel hierarquico, o colaborador que descumprir
qualquer item estara sujeito as penalidades aplicaveis, que serao definidas
de acordo com a gravidade da ocorréncia, podendo envolver adverténcia,
suspensao, rescisdo contratual por justa causa ou outras medidas cabiveis
conforme legislacdo vigente e Politicas Internas:

P Casos leves

P Casos moderados

» Casos graves

As acdes disciplinares aplicadas pela empresa ndo dispensam, nem
substituem eventuais penalidades legais por infragdes a normas ou

regulamentos de 6rgaos ou entidades com os quais a Inter Corretora de
Resseguros se relaciona.

38



7. Notificacao de
Conduta Antiética

Caso deseje fazer qualquer notificagcdo ou tenha alguma duvida sobre
qualquer ponto deste Cddigo, esclareca com seu gestor imediato ou mande
um e-mail para

compliance@interrs.com.br

E de responsabilidade de cada colaborador notificar imediatamente ao
compliance sobre todas as situagdes potencialmente contrarias aos
principios éticos ou que sejam ilegais, irregulares ou duvidosas.

E garantido o direito ao anonimato e tratativas confidenciais as informacées
passadas pelos colaboradores — sem qualquer risco de punicao, retaliacao
ou represalia — que tenham sido feitas de boa-fé.

Os colaboradores podem fazer seus relatos de forma andénima através

do formuléario anexo a este Codigo e depositados nas caixas pretas
disponibilizadas na empresa.
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Como devo proceder em caso de duvidas?

Se tiver duvidas sobre como agir em determinadas situacdes ou ao tomar
decisdes no &mbito da Inter, reflita:

Se a resposta a qualquer uma
dessas perguntas € “nao”,
significa que a conduta pode
ser considerada antiética,
inapropriada, ou ainda, causar
consequéncias negativas para
a companhia, para outras
pessoas ou para vVoce.
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Casos nao previstos

Os temas eventualmente ndo previstos neste Codigo de Conduta ou
passiveis de duvidas devem ser submetidos a area de Compliance,
responsavel pela avaliagédo e pelo encaminhamento dos assuntos

relacionados as diretrizes de conduta e ética.
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Anexo |
Termo de entrega e compromisso

Declaro que: Recebi, Li e Compreendi o Cédigo de Etica e Conduta
Profissional da Inter Corretora de Resseguros Ltda.

Concordo integralmente com as regras e orientagdes nele contidas e
assumo o compromisso de cumpri-las integralmente.

NOME:

CARGO:

MATRICULA:

CPF:

RG:

Local e Data

Assinatura do colaborador
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Anexo ll
Termo de Responsabilidade e Ciéncia do Codigo
de Etica da Inter Corretora de Resseguros Ltda

O contratado deve tomar ciéncia deste Codigo de Etica da Inter Corretora de Resseguros Ltda
antes da assinatura do contrato com a Empresa e deve assinar o Termo de responsabilidade
abaixo e devolver no momento da assinatura do contrato.

Razao Social do Contratado:
CNPJ do contratado:

Data de assinatura do contrato:

Nome legivel do reponsavel
pelo contrato:

Assinatura do responsavel
legal pelo contratado:

Prezados,

A Empresa, neste ato legalmente representada na forma do seu contrato social, comunica que
a partir da data de referéncia, todos os fornecedores, parceiros comerciais e pessoa juridicas
com os quais a Empresa se relacione, deverdo observar obrigatoriamente o Cédigo de Etica
da Inter Corretora de Resseguros Ltda.

O referido Cédigo servira de parametro para o relacionamento entre as Partes, enquanto
perdurar a relagcédo contratual existe ente a Empresa e o respectivo contratado.

O contratado nesse ato declara, para todos os fins, que recebeu uma cépia integral do Codigo
de Etica, que tomou conhecimento das suas disposi¢cdes e que se compromete a cumpri-las
integralmente.

O contratado declara, por fim, que na hipétese de ocorrerem situagdes em que néo

haja no presente Cddigo previsao expressa em relacdo a conduta exigida ou esperada,
informara imediatamente a Diretoria da Empresa responsavel pelo contrato para os devidos
procedimentos e orientacdes cabiveis.

Agradecemos a atencao e nos colocamos a disposicao para quaisquer esclarecimentos.

Empresa

Ciente do acordo:
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Envie sua mensagem

faleconosco@interrs.com.br

Copyright © 2023, Inter Risk Services. Todos os direitos reservados.

Todos os textos, imagens, graficos, e outros materiais s&o protegidos por
direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual pertencentes a
Inter. E expressamente vedada a cépia ou reproducdo destes materiais para
uso ou distribuicao comercial, a modificacao destes materiais, sua incluséo
em outros websites e 0 seu envio e publicagdo em outros meios digitais e
fisicos, ou de qualquer outra forma dispor de tais materiais sem a devida
autorizacao, estando suijeito as responsabilidades e sancdes legais.
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